INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1.

O Instrumento de Medicéo de Resultados (IMR) é um documento anexo ao contrato firmado entre
a CONTRATADA e a CONTRATANTE que estabelece, de forma clara, tangivel, objetivamente
observavel e comprovavel, os niveis de qualidade esperados para a prestacdo dos servigos, bem
como os ajustes de pagamento correspondentes, conforme previsto no ANEXO V-B da IN n°
05/2017.

1.2. A Fiscalizacdo Técnica do contrato deve monitorar continuamente a execugdo do objeto e, quando

necessario, utilizar o IMR para avaliar a qualidade dos servi¢os prestados. Com base nos
indicadores estabelecidos, ajustes nos pagamentos devem ser realizados, e san¢Bes contratuais

apropriadas aplicadas, incluindo aquelas previstas no presente anexo, sempre que a contratada:

1.2.1.  n&o produzir os resultados acordados;

1.2.2.  Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

1.2.3.  Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou

utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

1.3. A utilizacdo do IMR né&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagcdo

da prestacao dos servicos.

2. FORMA DE APLICACAO

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisorio, o fiscal técnico designado devera
monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracao,
devendo intervir para requerer a contratada a correcdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo da execucao
do objeto realizada.

O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliacdo realizada.

A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do
prestador.

Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagédo

a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar 0s niveis minimos toleraveis previstos nos



2.6.

2.1.

2.8.

2.9.

indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a contratada de acordo
com as regras previstas no ato convocatorio.

O fiscal técnico podera realizar a avaliacdo mensalmente para aferir o desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos.

Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato
devera apurar o resultado das avaliacfes da execucdo do objeto em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores
a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

A depender da abrangéncia da ocorréncia, a mesma podera ser pontuada, simultaneamente, em
mais de um item do IMR mensal, sujeitando a CONTRATADA aos respectivos ajustes no valor
mensal. O somatério das glosas mensais fica limitado ao percentual de até 10% (dez por cento)
das medicdes sobre o0 escopo apurado.

Independentemente da aplicacdo do IMR, a CONTRATADA estara sujeita as demais sancdes e

penalidades contratuais cabiveis.

2.10. Para efeito da aplicacdo do IMR, salvo se orientado de maneira especifica nos quadros de

indicadores, quando a referéncia para o calculo for o valor da Medi¢do Mensal, considerar-se-a o
valor da medicdo correspondente a data da ocorréncia do fato apontado. Quando néo for possivel

verificar tal data, considerar-se-a a data da constatacao pela Fiscalizagdo da CONTRATANTE.

2.11. O IMR sera disponibilizado por meio informatizado pela CONTRATANTE.

2.12. O primeiro més de contrato sera objeto apenas de notificacdo, de modo a permitir o ajuste e

aperfeicoamento da qualidade do servico pela contratada.



3. DESCRICAO DOS ITENS AVALIADOS POR POSTO DE SERVICO
3.1. A seguir sdo apresentados os indicadores para aferi¢cdo da qualidade dos servicos prestados.

INDICADOR 101
ITEM Pontualidade no atendimento do posto
Finalidade Garantir a prestacao dos servigos nos horarios estabelecidos pela CONTRATANTE
Forma de Apuracdo da quantidade de ocorréncias no periodo: cada atraso ao assumir o
medicio posto ou saida antecipada, sem autorizagdo formal da CONTRATANTE deve
¢ ser considerada como ocorréncia.

5 — Sem atrasos ou saidas antecipadas no periodo

4 — Até 5 ocorréncias
Métrica 3 —De 6 a 15 ocorréncias

2 — De 16 a 20 ocorréncias
1 — Acima de 20 ocorréncias

Meta a cumprir

5 — Sem atrasos para assumir o posto e sem saidas antecipadas

Periodicidade

Mensal

INDICADOR 102
ITEM Cobertura do posto
Finalidade Garantir a prestacao dos servicos nas férias ou auséncias sem dispensa formal
da CONTRATANTE
Forma de Apuracao da quantidade de ocorréncias no periodo: cada dia de férias ou
medicio auséncia sem substituicdo, sem dispensa formal da CONTRATANTE deve ser
¢ considerada como ocorréncia.
3 — Sem ocorréncias no periodo
Meétrica 2 — Até 3 ocorréncias

1 — Acima de 3 ocorréncias

Meta a cumprir

3 — Sem ocorréncias no periodo

Periodicidade

Mensal




INDICADOR 103

ITEM Dominio do Procedimento Operacional Padréo do posto
A Garantir a prestagao dos servicos em conformidade com os procedimentos
Finalidade :
estabelecidos
Apuragdo da quantidade de ocorréncias no periodo: Cada situacéo de
Forma de q : q di o ional Padrio d q
medicio escumprimento do Procfe imento Operacional Padréo do posto deve ser
considerada como ocorréncia.
3 — Sem ocorréncias no periodo
Metrica 2 — Até 3 ocorréncias

1 — Acima de 3 ocorréncias

Meta a cumprir

3 — Sem ocorréncias no periodo

Periodicidade

Mensal

INDICADOR 104

ITEM Capacitacao da equipe
- Garantir que os empregados tenham capacitacdo adequada para prestar 0s
Finalidade :
servigos nos postos de trabalho
Forma de Apuracao da quantidade de ocorréncias no periodo: Cada empregado sem
medicédo capacitacdo adequada deve ser considerado como ocorréncia.
3 — Toda a equipe capacitada
Meétrica 2 — 1 empregado sem capacitacdo adequada

1 — 2 ou mais empregados sem capacitacdo adequada

Meta a cumprir

3 — Sem ocorréncias no periodo

Periodicidade

Mensal




INDICADOR 105

ITEM Comportamento e polidez no atendimento
- Garantir que os empregados mantenham os comportamentos e atitudes
Finalidade « :
esperados na prestacdo dos servicos
Apuracao da quantidade de ocorréncias no periodo: Cada comportamento
Forma de . ~ ) .
medicio madequa_do durante a prestacao dos servicos deve ser considerado como
ocorréncia.
3 — Sem ocorréncias no periodo
Métrica 2 — Até 3 ocorréncias no periodo

1 — Acima de 3 ocorréncias no periodo

Meta a cumprir

3 — Sem ocorréncias no periodo

Periodicidade

Mensal

INDICADOR 106

ITEM Identificacdo e apresentacdo pessoal
Finalidade Garantir a adequada apresentacéo e identificacdo dos empregados na prestacdo
dos servicos
Forma de Apuracao da quantidade de ocorréncias no periodo: Cada situacdo verificada
medicio com apresentacdo inadequada ou sem identificacdo deve ser considerada como
¢ ocorréncia.
5 — Sem ocorréncias no periodo
4 — 1 ocorréncia
Métrica 3 —2 ocorréncias

2 — 3 - ocorréncias
1 — 4 ou mais ocorréncias

Meta a cumprir

5 — Sem ocorréncias no periodo

Periodicidade

Mensal




4. METODO DE DIMENSIONAMENTO DOS PAGAMENTOS

4.1. Considerando que a prestagdo de servigos pode estar sujeita a condi¢Oes inesperadas e transitorias
no periodo de apuracdo, serd adotada a tolerancia de 2 (dois) pontos para aplicacdo do
dimensionamento.

4.2. O dimensionamento dos pagamentos sera realizado como segue.

AVALIACAO DO AJUSTE

A avaliacdo sera feita a partir da soma da pontuacéo atribuida para cada um dos
8 indicadores, calculado conforme a formula:

NOTA =101+ 102 + 103 + 104 + 105 + 106

O célculo do ajuste do valor mensal a ser pago sera pela porcentagem aplicada
de forma linear entre 100% e 90%, considerando a NOTA da avaliacdo. O
percentual sera calculado em relacdo aos valores minimo e de toleréncia,
conforme indicado. Para NOTA entre 0 minimo e o valor de tolerancia, o
percentual ficara entre 90 e 100%.

Nota méxima; 22

0
Nota de tolerancia: 20 100%
NOTA AJUSTE %
Nota minima: 6 90%

Metodologia . . . -
g O ajuste do valor mensal pelo IMR sera realizado multiplicando o valor mensal

de referéncia sobre o posto avaliado pelo percentual de AJUSTE, conforme a
formula:

Valor ajustado = truncar(Valor mensal de referéncia X AJUSTE% ; 2)

Exemplo:
Avaliacdo mensal do posto: 3515-05 T.SEC 5x2 DIURNO SM
Notas atribuidas: 3,2, 2,2, 3,1
Valor mensal do posto: R$ 6.245,73
Nota minima: 6
Nota tolerancia: 20

NOTA=3+2+2+2+3+1=13

13-6

AJUSTE% = 90% + (o=

) +10% = 95.00%

Valor ajustado = 95,00% % 6.245,73 = R$ 5.933,44




5. DISPOSICOES FINAIS
5.1. Este instrumento define expectativas de servicos e responsabilidades entre a CONTRATANTE e

a CONTRATADA, e ¢ parte integrante do contrato decorrente deste Instrumento Convocatorio,
celebrado para prestacdo de servigcos continuados de Apoio Administrativo e Operacional.

5.2. A assinatura deste instrumento indica que a as partes o revisaram e que apresenta objetivos
realizaveis e mensuraveis na execugdo dos servi¢os, com qualidade e com eficiéncia visando

garantias para o interesse publico.

Assinatura da CONTRATANTE

Assinatura da CONTRATADA



